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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Periaatteemme on tuottaa laadukasta palvelua turvallisesti. Arvoja ovat muun
muassa asiakkaiden kunnioittaminen ja turvallisen ja ammatillisen
hoitoymparistdn tarjoaminen, jokaisen asiakkaan yksiléllinen kohtaaminen.
Perustehtavana jalkaterapia ja sen eri osa-alueet. Asiakkaiden ongelmien
tutkiminen ja niiden helpottaminen eri jalkaterapian keinoin. Jokaisen asiakkaan
hoidossa huomioidaan hanen tilanne yksilona. Tavoitteena on asiakkaan
hyvinvoinnin edistaminen jalkaterveytta parantamalla.

3 OMAVALVONNAN ORGANISOINTI
Yrittgjat itse huolehtii ja vastaa etta tarjottavat palvelut vastaavat laissa ja
saanndksissa annettuja vaatimuksia. Molemmilla liiketilassa toimivalla yrittajalla
on sovittuna yhteiset toimintatavat. Naihin kuuluu tilojen, pintojen ja valineiden
huolellinen puhdistaminen niille varatuilla valineilla ja aineilla. Kumpikin yrittajista
vastaa oman ammattitaitonsa paivittdmisesta. Kumpikin yrittdja yhdessa toisen
kanssa pitda huolen tilojen turvallisuudesta ja esteettdmyydesta.

4 HENKILOSTO
Tiloissa tydskentelee kaksi omilla toiminimilla toimivaa jalkaterapeuttia.
Molemmat ammatinharjoittajat seuraavat ajankohtaista tutkittua tietoa ja
vastaavat itse omasta kouluttautumisestaan sopivilla kursseilla.

5 TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET
Tila on jaettu valinehuoltoon, yleiseen tilaan seka kahteen hoitohuoneeseen.
Huoneet ovat tilavia ja vain toinen hoitohuoneista ei tayta esteettomyys
vaatimuksia mutta on kuitenkin helppokulkuinen. Liiketilan ovi pidetaan lukittuna
hoitojen aikana hoitorauhan seka hoitajan ettd asiakkaan turvallisuuden
takaamiseksi. Rappukaytavaan on ovi joka on liiketilan puolelta lukittavissa.
Liiketilassa on sammutuspeite ja kumpikin yrittdja vastaa paloturvallisuudesta
sammuttamalla ja irrottamalla verkkovirrasta sdhkélaitteet vuoronsa paatteeksi.

Teravalle ja pistavalle jatteelle on erillinen keraysastia. Muu jate on sekajatetta
joka havitetdan asianmukaisesti. Valinehuollosta I0ytyy ultradanipesuri ja
autoklaavi. Veitsenterat ovat kertakayttoisia, yksittaispakattuja. Pesuria
kestamattomille valineille, kuten monofilamentti ja kasipora, 10ytyy niille sopivat
desinfiointiaineet joilla puhdistetaan aina kaytén jalkeen. Mikali asiakkaan jalat
taytyy kylvettaa, 16ytyy kayttéon vatipusseja.

Laitteet tarkastetaan sdanndllisesti ja huolletaan tarpeen mukaan.



6 POTILASASIAMIES

Paijat-Hameen hyvinvointialueen potilasasiamies p. 03-81911.

7 RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Ajantasainen koulutus ja alaan liittyvat paivitetyt tiedot ja ohjeet ovat tarkeassa
asemassa vaaratilanteiden ehkaisyssa. Lisaksi laitteiden huolellinen ja
asianmukainen kayttd vahentavat riskia. Riskien minimoimiseen kuuluu myoés
asiakkaiden oikea-aikainen ohjaus oikeanlaiseen hoitoon, esimerkiksi ladkarille,
kun toimipisteessa ei pystyta tarjoamaan oikeanlaista hoitoa.

8 POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Asiakkaalta tarkistetaan perustiedot ajan tasalle kdynnin yhteydessa. Kaynnin
yhteydessa kirjataan hoidon aikana tehdyt havainnot ja toimenpiteet ylos.
Kirjaukset sailytetdan salasanojen takana/lukitussa kaapissa.

Yrittajia sitoo vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus.

9 POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Hoito on keskustelevaa ja hoidon aikana kaydaan lapi asiakkaan tilannetta.
Asiakkaan toiveita kuunnellaan hoidon aikana ja asiakas on oikeutettu antamaan
palautetta sekd hoidon aikana etta sen jalkeen.

Palautetta kasitelladn molempien samassa tilassa toimivien yrittajien kesken
tilanteen ratkaisemiseksi tai korjaavien toimenpiteiden aloittamiseksi
mahdollisimman nopealla aikataululla. Palautteiden perusteella pyritdan
kehittdmaan toimintaa.

10 OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Yrittdja itse on vastuussa omavalvonnan toteutumisesta. Tilojen siisteys
tarkistetaan paivittain ja siivousvalineiden kunnosta huolehditaan ja paivitetaan
tarpeen mukaan.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden
aikana olisi tehtykaan.
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